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Boletin Informativo: X Edicién CONGRETUR 2024

iExito rotundo en la X Edicion CONGRETUR 2024!
Construyendo destinos turisticos sostenibles, inteligentes e innovadores

Del 20 al 22 de noviembre de 2024, el Salén Azul del Honorable Consejo
Provincial de Morona Santiago se convirtié en el epicentro del turismo
sostenible, con la participaciéon de mas de 500 asistentes. Este evento, avalado
por el Ministerio de Turismo del Ecuador y respaldado por diversas
instituciones nacionales e internacionales, reunié a expertos, académicos,
empresarios y autoridades del sector turistico.

Actividades Destacadas

Conferencias Magistrales:

Los asistentes tuvieron la
oportunidad de aprender de
reconocidos speakers

internacionales como el Dr. Mateo
Estrella (Ministro de Turismo de
Ecuador), PhD. Carlos Manosalvas,
Dra. Ledys Lopez, Amora Carbajal,
Francisco Dousdebes y otros
invitados mas, quienes compartieron
estrategias innovadoras aplicadas en
destinos turisticos lideres.
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Laboratorio de Ciencia e Innovacién (LAB SCIENCE):

En este espacio se discutieron temas como sostenibilidad, tecnologias
aplicadas al turismo, empoderamiento de la mujer en el sector, y biocomercio,
entre otros.

EXPOCONGRETUR:

Stands tematicos de 6x3 exhibieron productos y servicios turisticos
innovadores, con participacion de GADs provinciales, municipales vy
parroquiales, destacando la diversidad cultural de Ecuador a través de musica,
danzay gastronomia.




Reconocimientos:

Se premid al destino turistico mas sostenible, inteligente e innovador de
Ecuador, resaltando el esfuerzo por destacar las particularidades culturales y
ambientales de cada region.

Noche Cultural:
Una celebracion
vibrante marco el
aniversario del
CONGRETUR,
fomentando el
networking entre los
principales actores del
turismo en un entorno
lleno de musica, danza
y color.

Foro Turistico

Con el fin de discutir sobre las politicas publicas para el desarrollo del turismo
en el Ecuador, se realizo la VIl edicién del foro turistico con un panel de alto
nivel, el mismo que instruyo y orientd al sector turistico sobre la importancia
de la conexién entre el sector publico y privado para el desarrollo de la
industria.



Impacto del Evento

El CONGRETUR 2024 cumplié con su principal objetivo: fomentar el
desarrollo de destinos turisticos innovadores y sostenibles. Los
participantes calificaron positivamente la calidad de las conferencias, la
logistica y la organizacién general, consolidando esta ediciobn como un
modelo de éxito para futuros encuentros.

En lo referente a las conferencias que se dictaron en el marco de la X edicidn
fueron:

El futuro del turismo en el Ecuador - Dr. Mateo Estrella — Ministro de
Turismo del Ecuador

Vision y politica publica en Turismo - Tlgo Tiyua Uyunkar - Prefecto de
Morona Santiago

Creacion de experiencias Unicas con inteligencia artificial generativa -
PhD. Carlos Manosalvas — Vicerrector Universidad Estatal Amazonica
Marketing Turistico “De lo tradicional a lo digital” - PhD. Pablo Manzano
Procesos de transformacion de destinos turisticos a destinos turisticos
inteligentes y su gobernanza. - PhD. Ledys Lopez - Red Iberoamericana
de destinos turisticos inteligentes - Colombia

Importancia del Agroturismo para el desarrollo econdmico de una
region - Msc. Amora Carbajal — Peru

Storytelling — La manera mas especia de compartir Ecuador - Msc.
Francisco Dousdebes - Consultor Turistico

Gobernanza turistica y ODS - Msc. Maria Angélica Ledn - Consultora
turistica

Data ROITE". Plataforma Inteligente de Gestiéon y Analisis de Datos
Turisticos del Ecuador - PhD. José Alvarez Roman - PhD. Victor Velasco
Samaniego - PhD. Diego Calvopifia Andrade



¢ Modelos de gestion turistica para el desarrollo de destinos turisticos -
Msc. Danilo Arostegui - Prefectura de Tungurahua

e Ecuador Cruzando fronteras - Msc. Patricio Arévalo - Guia Nacional de
Turismo — GIR

Asitambién se desarrollaron alrededor de 25 ponencias cientificas, las mismas
gue seran consideradas para el Libro de actas de CONGRETUR 2024.

Se dieron cita a este encuentro las siguientes instituciones, a quienes
agradecemos infinitamente su activa participaciéon y que seguro nos
volveremos a ver en la proxima edicion.

e Ministerio de Turismo

e Red Iberoamericana de destinos turisticos inteligentes
e COMAGA

e ROITE

e GAD Provincial Morona Santiago

e GAD Provincial Cotopaxi

e GAD Provincial Chimborazo

e GAD Provincial Pichincha

e GAD Provincial Tungurahua

e GAD Municipal Cuenca Y Fundacién De Turismo Cuenca
¢ GAD Municipal Santa Isabel

e Gad Municipal Biblian

e GAD Municipal Pimanpiro

e GAD Municipal Archidona

e GAD Municipal Pelileo

e GAD Municipal Banos de Agua Santa

GAD Municipal Centinela del Condor

e GAD Municipal Putumayo
e GAD Municipal El Loreto
e GAD Municipal Zamora

¢ GAD Municipal Pastaza

e GAD Parroquial Turi

GCAD Parroquial Quichinche

e GAD Parroquial Sageo

e GAD Parroquial Luis Cordero

e GAD Parroquial Lita

e GAD Parroquial Sibambe

e GAD Parroquial Jambeli

e GAD Parroquial Sumaco

e Gad Parroquial Madre Tierra

e GAD Parroquial Pinllopata

e GAD Parroquial La Avanzada

e GAD Parroquial San Lucas

e GAD Parroquial Luis Cordero

e GAD Parroquial San Rafael del Carchi
e GAD parroquial Rosa Florida

GAD Parroquial Urbina

Frente Turistico Azuay

Camara de Turismo Morona Santiago
Camara de Turismo Pastaza



e Camara de Turismo Azuay

e Camarade Turismo Loja

e Cdamara de Turismo Napo

e Observatorio Nacional de Turismo

e Instituto Internacional Universitario ITI

¢ Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)
e Universidad Estatal Amazodnica

¢ Universidad de Especialidades Turisticas
¢ Universidad Nacional de Chimborazo

e Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
¢ Universidad Regional Amazodnica Ikiam
e |nstituto Tecnoldégico San Isidro

¢ Universidad Estatal de Bolivar

e Universidad Central del Ecuador

e Agencia de Viajes Darwini Travel

¢ Warmi Artesanias

El éxito del CONGRETUR 2024 también se refleja en los comentarios y datos
proporcionados por nuestros asistentes. A continuacidn, presentamos un
resumen de los aspectos destacados recogidos en la encuesta de satisfaccion:

Datos clave de los asistentes

e Gasto promedio en alojamiento:
La mayoria invirtio menos de $50 por noche, destacando la accesibilidad
econdmica de Macas.

e Gasto en alimentacién:
El rango mas comun fue entre $31 y $61 durante los dias del evento,
mostrando la diversidad gastrondmica disponible en la region.

e Viajes en grupo:
Un alto porcentaje de asistentes viajo acompanado, con grupos de 2-3
personas o0 mas, resaltando a Macas como un destino apto para familias y
grupos.

e Actividades o compras extras:
El gasto en souvenirs, tours y transporte interno varid, con un segmento
destinando mas del 62% a estas actividades, lo que evidencia el atractivo
de las experiencias adicionales.

Percepciones del evento y del destino

e Accesos Yy vialidad:
Calificaciones entre “Bueno” y “Excelente”, destacando la infraestructura
gue conecta Macas con otras localidades.



Infraestructura turistica:
Predominaron las opiniones de “Buena” y “Muy buena”, subrayando la
calidad de hoteles, restaurantes y centros de informacion.

Hospitalidad:
Mas del 80% de los asistentes destacd la hospitalidad de los servicios
turisticos, calificAndola como "Alta".

Promocion turistica:

Aunqgue la mayoria considerd adecuada la promocion, algunos asistentes
indicaron que seria beneficioso intensificar las campafas para futuros
eventos.

Evaluacion de actividades y organizacién

Speakers y conferencias:
El 90% calificd a los ponentes como "Excelentes", reflejando el nivel
académico y profesional del evento.

Logistica y cronograma:
Opiniones predominantemente positivas, con menciones de la eficacia en
registro, sefalizacion y acceso.

Actividades complementarias:
Destacaron como “Muy Utiles”, siendo espacios clave para el networking y
el intercambio de ideas.

Atractivos turisticos y naturaleza

Paisajes y recursos naturales:
La belleza natural de Macas fue catalogada como "Atractiva" por todos los
encuestados.

Accesibilidad y actividades:

Los principales atractivos turisticos fueron considerados de facil acceso, y
las actividades, aunque variadas, recibieron sugerencias para ampliar la
oferta.

Lugares visitados:

Entre los mas mencionados estan el Mirador Rio Upano, el Mirador La
Virgen y la Cascada de Musap, reflejando el interés por la diversidad
paisajistica y cultural de la zona.

Comentarios destacados

"Excelente evento realizado, excelente organizacion y temdtica.”

"Debe existir mayor numero de atractivos turisticos para complementar la
experiencia."
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Este analisis nos permite identificar areas de mejora y continuar trabajando
para que el CONGRETUR siga siendo una plataforma de aprendizaje,
colaboracién e innovacion en el turismo.

iGracias por ser parte del éxito de la X Edicion! Nos vemos en la proxima.

Para mirar mas fotografias del evento, puedes descargar en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1ryKLUQurB8VLKOWS8Z70Q-

uJ7WX_T_bZ7

Finalmente, en nuestro equipo de Ecuador Conventions estamos felices de
haber aportado al desarrollo del turismo en el Ecuador.

Aqui estamos:

Francisco Javier Mullo Sosa
Angeles Parrefio Garzén
William Lépez

Rita Sosa

Carolina Parreno

Albita Guanoluisa
Marcela Pacheco

Emilio Tovar

David Espinoza
Alexandra Lagla

Ramiro Mullo

Coordinador General CONGRETUR 2024
Presentadora Oficial CONGRETUR 2024
Fotoégrafo Oficia CONGRETUR 2024
Ejecutiva Comercial

Ejecutiva Comercial

Secretaria

Coordinadora EXPOCONGRETUR 2024
Disenador Grafico—- CONGRETUR 2024
Coordinador EXPOCONGRETUR 2024
Coordinadora Logistica - CONGRETUR 2024
Conductor CONGRETUR 2024
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